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RESUMEN DE LA ENCUESTA

A mas de la mitad de los internautas espaiioles no les preocupan las
acciones legales adoptadas contra los usuarios que intercambian
archivos por internet

» EIl87% de los internautas considera que la descarga e intercambio de archivos
por internet no deberia ser ilegal

» Mas de una cuarta parte realiza este tipo de descargas a diario

» Nueve de cada diez internautas estda en desacuerdo con la introduccion de un
canon en el precio de los CDs y DVDs virgenes como compensacion a los autores
por las copias privadas

» Segun los internautas, el precio de un Cd original deberia ser de 8,56 €. A ese
precio, el 88% dejaria de adquirir productos no originales

A mas de la mitad de los internautas espafoles (un 52,73%) le preocupa poco
0 nada las acciones legales que se estan tomando contra los usuarios que
descargan/intercamban archivos a través de internet, y un porcentaje muy alto
(mas del 27%) ni siquiera conoce que se estén llevando a cabo acciones
legales, segun los datos de la encuesta realizada por Ya.com Internet Factory
sobre la muestra MetaScore, bajo el titulo “LAS DESCARGAS Y LA COMPRA
DE PROGRAMAS, ARCHIVOS MUSICA Y VIDEOS NO ORIGINALES: ;UN
DERECHO O UN DELITO™?

MetaScore es una muestra de mas de 5.000 Internautas que representa
fielmente ese universo de Internet en Espafia, con el fin de conocer mejor el
comportamiento, la opinion y las actitudes de dichos Internautas. Esta
herramienta de conocimiento, se encuentra al servicio tanto de instituciones
publicas como de las empresas privadas, constituyéndose en un instrumento
altamente competitivo en costes, debido a la automatizacion de los procesos,
reportando conocimiento en tiempo real de grandes muestras representativas
del colectivo Internauta espanol.

Ademas, el 87% de los internautas espanoles considera que la descarga e
intercambio de archivos por Internet no deberia ser ilegal. La misma opinion
tiene el 91,44% sobre la realizacién de copias privadas y el 76,36%, sobre la
instalacion de software no original. Sin embargo, casi la mitad de los
encuestados si considera que deberia ser ilegal la compra de CDs o DVDs no
originales.

El 28,9% de los encuestados utiliza Internet para descargar archivos de
musica, video o programas de software diariamente, mientras que el 23,5% lo
hace al menos una vez a la semana. Solo el 12,3% no descarga nunca este
tipo de archivos, que son, en su mayoria, de musica (66%). Sin embargo, el
53,19% de los encuestados estaria dispuesto a pagar por descargar archivos
(musica, peliculas, software, juegos...) de forma legal, sabiendo que se asegura



la calidad del producto. Ademas, a mas de la mitad de los internautas
espafnoles (un 52,73%) le preocupa poco o nada las medidas legales que se
estan tomando contra los usuarios que descargan o intercambian archivos a
través de Internet, y un porcentaje muy alto (mas del 27%) ni siquiera conoce
que se estén llevando a cabo acciones legales.

Nueve de cada diez internautas esta en desacuerdo con la introduccion de un
canon en el precio de los CDs y DVDs virgenes como compensacion a los
autores por las copias privadas y el 76,46% esta en contra de los sistemas anti-
copia introducidos en los CDs para evitar la copia privada.

Por otra parte, los encuestados declaran haber comprado por término medio
2,96 Cds en tiendas autorizadas en el ultimo mes, frente a 1,36 que confiesan
haber adquirido en el top manta en el mismo intervalo de tiempo, y frente a los
3,6 descargados de internet en el ultimo mes. Esta ultima cifra es algo superior
a los 3,1 CDs de media que los internautas aseguran haber adquirido mediante
copia privada.

Y todo lo anterior tiene su reflejo en la opinion que tienen los internautas sobre
el precio de los Cd originales, pues casi un 95% consideran que es alto, muy
alto o extremadamente alto. También respecto del precio, los internautas
piensan que el precio adecuado para un Cd original deberia ser de 8,56 €, del
Dvd de 11,75 €; el software, 24,49 € y los juegos, 20,50 €. Asi, el 87,94%
asegura que dejaria de adquirir productos no originales si su precio fuera el
indicado.

Respecto a los motivos por los que se descarga musica, peliculas o software
de internet frente a medios tradicionales, el 42,42% de los internautas aduce la
economia, frente a un 17% que lo encuentra mas cémodo. Es destacable que
casi el 10% de los internautas espafoles ni siquiera se plantea adquirir estos
productos en una tienda.

Sobre las motivaciones de los internautas a la hora de adquirir Cd originales, el
61,11% afirma que sélo lo hace de los artistas que les gustan, y casi un 50%
para hacer un regalo; un 14% lo hace por respeto a la propiedad intelectual y
mas de un 17% afirma no comprar nunca CD originales.

Si las motivaciones se refieren a la adquisicion de material ilegal, mas de la
mitad afirman no haber comprado nunca en un top manta, pero casi un 35%
afirma que lo hace porque es mas barato, y casi un 19% como medida
reivindicativa para que bajen los precios de los Cd originales. Sin embargo, la
opinién esta muy igualada si lo que se pregunta es por la ilegalidad de comprar
musica original, puesto que la mitad opina que no deberia ser ilegal. La cifra
sube al 91% si la pregunta es sobre si deberia ser ilegal la copia privada de Cd;
al 87% el bajar musica o peliculas de internet al 76% en lo referente al software
no original.

Para el 66% de los encuestados, el mayor beneficio por la venta de CD
originales la obtienen las companiias discograficas, mientras que menos del 2%
piensa que los mas favorecidos son los autores o los intérpretes. Sin embargo,



los porcentajes se invierten si de lo que se trata es de saber a quién se
considera mas perjudicado con la practica del top manta, puesto que casi un
39% de los encuestados considera que los autores son los mas perjudicados,
seguido de un 21% que lo son los intérpretes y una cifra similar las companiias

discograficas.



FICHA TECNICA
- Poblacion objeto de estudio
Internautas espafoles de 16 y mas afios de edad
- Tipo de entrevista
Autoadministrada a través del correo electronico
- Fecha de recogida

La recepcion de datos de la encuesta estuvo activa desde las 19 horas del dia
27/11/2003 a las 8 horas del dia 02 /12/2003.

- Muestra total del estudio

El presente estudio se ha realizado sobre una muestra representativa de Internet
(“MetaScore”), de 5.117 Internautas seleccionados por cuotas en funcion de mas de
9 variables sociodemograficas. Se recogieron un total de 3.235 cuestionarios
validos, aproximadamente unos 800 por dia. De esta muestra de 5.117 Internautas se
tiene informacion asociada de més de 30 variables sociodemograficas de encuestas
previas obligatorias a responder para los participantes del proyecto, por lo que en
cualquier instante se habilita la posibilidad de segmentar cualquier indicador,
variable o informacion en base a perfiles sociodemograficos.

- Cuestionario

El cuestionario se elabor¢ a partir de la definicion de objetivos y variables objeto de
estudio, discutiendo y consensuando tanto las variables a estudiar como las
preguntas a incluir en el cuestionario.

El cuestionario se disefio en HTML, enviando por correo electronico una invitacion
para rellenarlo con un hipervinculo directo a la pagina donde residia el cuestionario.
Del total de los 5.117 participantes de la muestra MetaScore a los que se les envio la
invitacion para rellenar el cuestionario, se recogieron 3.235 cuestionarios validos en
110 horas, lo que supone una tasa de respuesta del 63.22%. Por otro lado, en la
cabecera del cuestionario se informaba del anonimato de éste.

- Proceso

El Internauta accedia a la encuesta a través de la consulta de su correo electronico,
desde un hipervinculo directo al cuestionario. Una vez rellena la encuesta, el usuario
remitia la informacion directamente a la base de datos de la muestra MetaScore al
pulsar el boton de “finalizar”, asociando el cuestionario con el resto de encuestas
respondidas por ¢él, mediante la utilizacion de un pixel transparente para el usuario.



Este proceso garantiza que sélo se reciba una respuesta por encuestado, asi como la
posibilidad de asociar la informacién del encuestado con su perfil sociodemogréafico,
enriqueciendo enormemente la informacion recogida.

- Muestreo

Los 5.117 participantes de la muestra MetaScore han sido seleccionados a partir de
un muestreo intencional por cuotas, afijando la muestra al perfil internauta Espafol
en base a variables como el sexo, la edad, la clase social, el nivel educativo, el
habitat, el estado civil, la actividad, el sustentados principal y la Comunidad
Autonoma.

El problema basico inicial para seleccionar una muestra de Internautas es la
inexistencia de un marco muestral de referencia sobre el que efectuar la seleccion.
Es decir, no existe un directorio minimamente fiable y completo de personas que
tengan acceso a la red, del que se pueda extraer una muestra aleatoria que permita
con garantias estadisticas que el muestreo probabilistico proporcione, la
generalizacion al universo de usuarios de Internet los resultados obtenidos en la
muestra.

A resultas de esta carencia, una muestra estadisticamente representativa de los
usuarios de Internet generalmente se consigue a través de una investigacion
probabilistica sobre la poblacion total. Ello conlleva un fuerte factor de ineficiencia,
dada la todavia no muy elevada penetracion del uso de Internet en el conjunto de la
poblacion espafiola (27.8% *).

El sistema que se ha utilizado en este estudio, es el envio de un cuestionario por E-
mail a una base de datos de una muestra seleccionada a partir de un cuestionario
sociodemografico inicial, seleccionando dicha muestra en base a cuotas extraidas
del acumulado movil del Estudio General de Medios, que describe el perfil
Internauta. Por ello, esta encuesta no responde a los requisitos del muestro
probabilistico, donde todos los individuos del colectivo bajo estudio tienen una
probabilidad conocida de ser incluidos en la muestra. Las caracteristicas implicitas
en el disefio, que no permiten garantizar la equiprobabilidad de seleccion entre los
individuos de la poblacion bajo objeto de estudio son las siguientes:

- La oportunidad de ser incluido en la encuesta depende de la pertenencia a la
muestra MetaScore, pudiendo haber accedido a ella tras una seleccion por
cuotas, tras haber rellenado un cuestionario con diferentes variables
sociodemograficas a través de publicidad en la Red o formando parte de alguna
de las bases de datos impactadas.

- La probabilidad de rellenar la encuesta se incrementa dependiendo de la
frecuencia de consulta del correo electrénico.

- La muestra final no es el resultado de una seleccion realizada desde la
administracion del estudio, sino que se incluye a aquellas personas que
voluntariamente han aceptado y decidido colaborar (muestra autoseleccionada).

Sin cambiar la esencia fundamental de estas consideraciones inherentes al disefio del
estudio, cabe hacer constar algunos comentarios a las mismas:



- Ladireccion del sesgo que se obtiene con el procedimiento utilizado es conocida
y ha sido suficientemente estudiada. La muestra sobre representa a los
Internautas que hacen un uso mads intenso de la red, los mas experimentados, etc.
Este hecho, puede incluso percibirse como una ventaja ya que refiere los
resultados a aquellos usuarios de Internet mas significativos o avanzados.

(*) EGM 3° Ola de 2003

DISTRIBUCIONES MARGINALES

Pregunta 1

(Con qué frecuencia utilizas Internet para descargar archivos de musica, video o
programas de software?

Diariamente 28,9%

Semanalmente 23,5%

Mensualmente 9,9%

Con poca frecuencia 25,4%

No descargo este tipo de archivos 12,3%
N=3199

Pregunta 2

(Qué tipo de archivos descargas habitualmente a través de Internet?

(Respuesta multiple)
Musica 66,62%
Peliculas 34,25%
Capitulos o series de TV 13,91%
Juegos 27,45%
Contenido para adultos 10,66%
Programas de software 61,24%
Otro tipo de descargas 19,75%
No suelo descargar archivos 11,13%
N=3235

Pregunta 3

(Estarias dispuesto a pagar por descargar archivos (musica, peliculas, software,
juegos...) de forma legal, sabiendo que se asegura la calidad del producto?



Si 53,19%
No 46,81%
=3209

Pregunta 4

[ Te preocupan las acciones legales que se estan llevando a cabo contra los usuarios que
descargan / intercambian archivos a través de Internet?

Me preocupa mucho 19,53%
Me preocupa poco 31,74%
No me preocupa nada 20,99%
No conozco qué acciones legales se estan llevando a cabo  27,74%
=3226
Pregunta 5

(Cuantos de los siguientes productos has adquirido en tiendas autorizadas en el ultimo
mes?

Media Desv. tip.

CDs 2,96 3,590
DVDs 2,35 2,436
Software y programas 1,42 1,184
Juegos para videoconsolas y PCs 1,52 1,239
CDs DVDs Software Juegos
0 38,93% 53,61% 75,65% 72,58%
1 22,15% 16,45% 15,70% 15,38%
2 18,74% 11,77% 5,25% 6,47%
3 7,30% 6,14% 1,72% 2,79%
4 3,85% 4,84% 0,49% 1,53%
5 2,46% 2,44% 0,66% 0,60%
6 1,14% 1,37% 0,16% 0,07%
7 0,35% 0,62% 0,03% 0,17%
8 0,35% 0,49% 0,07% 0,17%
9 0,19% 0,33% 0,03% 0,00%

10 1,64% 1,07% 0,07% 0,10%
Mas de 10  2,91% 0,88% 0,16% 0,17%
N=3235




Pregunta 6

(Cuantos de los siguientes productos has adquirido en puntos de venta no autorizados
(“top manta”) en el ultimo mes?

Media Desv. tip.

CDs 1,36 1,258
DVDs 1,10 0,866
Software y programas 1,06 0,619
Juegos para videoconsolas y PCs 1,11 0,792
CDs DVDs Software Juegos

0 86,13% 96,22% 97,94%  95,93%
1 5,24% 1,79% 0,82% 1,61%
2 3,84% 1,11% 0,52% 1,15%
3 2,05% 0,26% 0,36% 0,72%
4 1,02% 0,13% 0,10% 0,20%
5 0,64% 0,20% 0,07% 0,13%
6
7
8
9

0,26% 0,03% 0,03% 0,07%
0,13% 0,03% 0,07% 0,00%
0,22% 0,00% 0,03% 0,03%
0,13% 0,00% 0,00% 0,00%

10 0,22% 0,10% 0,00% 0,07%
Mas de 10  0,13% 0,13% 0,07% 0,10%
=3235

Pregunta 7

(Cuantos de los siguientes productos te has descargado a través de Internet en el
ultimo mes?

Media Desv. tip.

Cds 3,60 4,260
DVDs 1,98 2,875
Software y programas 3,34 3,854
Juegos para videoconsolas y PCs 1,83 2,471
CDs DVDs Software Juegos
0 40,56% 77,31% 38,87% 75,57%
1 15,27% 6,71% 18,59% 8,96%
2 13,81% 4,80% 14,36% 6,06%
3 8,12% 2,58% 9,26% 3,03%
4 5,01% 1,71% 4,22% 1,82%
5 4,88% 1,64% 4,55% 1,25%




6 1,94% 0,81% 1,56% 0,40%
7 0,87% 0,47% 1,14% 0,40%
8 0,87% 0,44% 0,68% 0,44%
9 0,68% 0,44% 0,39% 0,17%
10 3,23% 1,48% 2,89% 0,77%
Mas de 10  4,75% 1,61% 3,48% 1,11%

N=3235

Pregunta 8

(Por qué motivo descargas musica, peliculas o software a través de Internet en lugar de
comprar en una tienda?

Porque es mas comodo 17,69%

Porgue hay mas variedad 10,42%

Porgue es mas rapido 4,67%

Porque es mas econdémico 42,42%

No me planteo comprarlo en una tienda 9,29%

No realizo este tipo de descargas 15,51%
=3166

Pregunta 9

(Cuantos de los siguientes productos has/te han grabado mediante copia privada en el
ultimo mes?

Media Desv. tip.

CDs 3,10 3,691
DVDs 1,76 2,426
Software y programas 1,94 2,508
Juegos para videoconsolas y PCs 1,52 2,001
CDs DVDs Software Juegos
0 42,88% 79,54% 67,83% 83,82%
1 17,81% 6,94% 14,57% 6,82%
2 14,57% 4,60% 7,71% 3,58%
3 8,05% 2,48% 3,30% 1,67%
4 4,04% 1,82% 1,58% 1,40%
5 3,94% 1,45% 1,85% 0,77%
6 1,72% 0,50% 0,49% 0,33%
7 0,95% 0,33% 0,23% 0,17%
8 0,64% 0,26% 0,33% 0,13%
9 0,32% 0,07% 0,16% 0,13%




10 1,69% 0,86% 0,63% 0,47%
Mas de 10  3,40% 1,16% 1,32% 0,70%
N=3235

Pregunta 10

Consideras que el precio actual de los CDs originales es:

Extremadamente bajo 0,09%
Muy bajo 0,25%
Bajo 0,28%
Normal 4,78%
Alto 23,78%
Muy alto 31,47%
Extremadamente alto 39,35%
N=3225

Pregunta 11

(Con cudl de las siguientes afirmaciones sobre el precio de los CDs originales estas mas
de acuerdo?

El precio de los CDs es muy alto frente a otras opciones 92,67%

El precio de los CDs es adecuado en funcion a lo que ofrecen  3,87%

Los CDs tiene buena relacion calidad precio 2,90%

El precio de los CDs es bajo frente a otras opciones 0,56%
N=3208

Pregunta 12

(Cual crees que es el precio adecuado para cada uno de los siguientes productos?

Precio
CDs 8,56 €
DVDs 11,75 €
Software 24,49 €
Juegos 20,50 €
=2940

Pregunta 13

(Dejarias de comprar/adquirir productos no originales si se vendieran los originales al
precio que has indicado anteriormente?



Si 87,94%
No 12,06%
=3143

Pregunta 14
(Cuadles son los principales motivos por los que adquieres CDs originales de musica?

(Respuesta multiple)

Sdlo compro los CDs originales de los artistas/grupos que me gustan 61,11%

Para hacer un regalo 48,01%
Por el valor afiadido del libreto, las fotos, el formato original, etc. 33,08%
Porque tienen mayor calidad 23,86%
No suelo comprar CDs originales 17,09%
Por respeto a la propiedad intelectual 13,94%
Porque solo encuentro la musica que me gusta en las tiendas de discos 5,81%
Por los servicios que prestan las tiendas de discos 2,84%
No me gustaria que me vieran comprando CDs NO originales 1,27%
=3235

Pregunta 15

(Cuales son los principales motivos por los que adquieres CDs no originales en puntos
de venta no autorizados (“top manta”)?

(Respuesta multiple)
Nunca he comprado CDs no originales 52,61%
Porgue son mas econdmicos 34,99%
Como reivindicacion para que bajen los precios de los CDs originales 18,76%
Por si no me gusta demasiado el contenido del CD 17,53%
Porque la calidad es similar a la de los CDs originales 7,11%
Por solidaridad con los vendedores de CDs no originales 3,15%
N=3235

Pregunta 16

(Consideras que deberia ser ilegal...?



Si No
Comprar CDs/DVDs no originales 49,53% 50,47%
Descargar/intercambiar musica o peliculas a través de Internet 12,96% 87,04%
Realizar copias privadas de CDs 8,56% 91,44%
Instalar programas de software no original 23,64% 76,36%
=3235
Pregunta 17
(Quién crees que obtiene mas beneficio en la venta de CD’s originales?
Las compaiiias discograficas 66,32%
Las empresas distribuidores 21,47%
El Estado (a través del IVA) 5,19%
Las tiendas de discos 2,11%
Los autores 1,96%
Los representantes de los artistas 1,68%
Los intérpretes 1,27%

N=3219

Pregunta 18

(Quién crees que es el mayor perjudicado por la distribucion y venta de musica no

original?
Los autores 38,29%
Los intérpretes 21,80%
Las compafiias discograficas 21,49%
Las tiendas de discos 9,32%
Las empresas distribuidores 5,99%
El Estado (a través del IVA) 2,55%
Los representantes de los artistas 0,56%

N=3220

Pregunta 19

(Crees que el sector del cine podra verse afectado en un futuro por las copias y

descargas de peliculas?



Si 47,81%
No 52,19%
=3219

Pregunta 20

(Cual seria para ti la mejor accidon para combatir la distribucion y venta de musica no
original?

Bajar el precio de los CDs originales 83,82%
Ofrecer extras en los CDs, videos, DVDs, etc 7,09%
Aumentar el control policial y acciones legales 4,81%
Introducir sistemas anticopia en los CDs 2,28%
Afadir un canon en los CDs virges 1,59%
Tomar acciones legales contra compradores/consumidores 0,41%
N=3202
Pregunta 21

(Estéas de acuerdo con la introducciéon de un canon o incremento en el precio de los
CDs/DVDs virgenes para compensar a los autores por las copias privadas?

Si 10,02%
No 89,98%
N= 3213

Pregunta 22

(Estas de acuerdo con la introduccién de sistemas anti-copia en los CDs/DVDs
originales para impedir la copia privada?

Si 23,54%
No 76,46%
N= 3207

Pregunta 23

(Cudl crees que sera la situacion en el futuro respecto al intercambio de archivos y la
venta de CDs, DVDs, juegos y software?

(Respuesta multiple)
Bajara el precio de estos productos en las tiendas 55,73%
La adquisicion por Internet se convertira en un servicio de pago 53,14%

Las compaiiias impondran sistemas anticopia 32,55%




Aumentara la venta ilegal 27,54%

Las tiendas de discos tenderan a desaparecer 10,02%

La industria de este sector no podra mantenerse 5,90%

=3235
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